OSOBNOSTNI MANAGEMENT

Vysoka skola ekonomie a managementu
2024

Osobnostni_management_2024.indd 1 24.06.2024 13:01:26



Osobnostni_management_2024.indd 2 24.06.2024 13:01:26



Osobnostni management

Autor:
Prof. PhDr. Ing. Lenka Hajerova Millerova, Ph.D., MPH

Odborni recenzenti:
Mgr. Aneta Bohacova, Ph.D.
Prof. PhDr. Pavel Mihlpachr, Ph.D.

Copyright © Vysoka $kola ekonomie a managementu 2024
Vydani prvni. VSechna prava vyhrazena
ISBN: 978-80-88502-93-7

Vysoka Skola ekonomie a managementu

www.vsem.cz

Z4dna &st této publikace nesmi byt publikovana a $ifena Zddnym zptsobem
a v zadné podobé bez vyslovného svoleni vydavatele.

Osobnostni_management_2024.indd 3 24.06.2024 13:01:26



Osobnostni_management_2024.indd 4 24.06.2024 13:01:26



Obsah

Obsah

Seznam obrazkil

Znacky a symboly v uéebnim textu
Predmluva

Uvod

1. KAPITOLA: VYMEZENi KONCEPTU OSOBNOSTI
1.1 Pojeti osobnosti
1.2 Formovani osobnosti
1.2.1 Faktor dédiénosti
1.2.2 Faktor enviromentalniho a socialniho prostiedi
1.2.3 Faktor vychovy
1.2.4 Faktor uceni
1.2.5 Faktor vyvoje
1.2.6 Faktor védomi
1.2.7 Faktor nevédomi
1.3 Vybrané typologie osobnosti
1.3.1 Typologie osobnostiAa B
1.3.2 Typologie BIG FIVE (BF)
1.3.3 Typologie Myers-Briggse (MBTI)
1.3.4 Typologie Hollanda (RIASEC)

2. KAPITOLA: SELF MANAGEMENT
3. KAPITOLA: SCHOPNOSTI

3.1 Kognitivni schopnosti

3.2 Emocionalni schopnosti

3.3 Fyzické schopnosti
3.4 Struktura schopnostnich vlastnosti osobnosti

4. KAPITOLA: HODNOTY, HODNOTOVA ORIENTACE JEDINCE
5. KAPITOLA: BUDOVANI 0SOBNi ZNACKY
6. KAPITOLA: TIME MANAGEMENT

7. KAPITOLA: WORK-LIFE BALANCE

Osobnostni_management_2024.indd 5

10

13
14
15
17
17
18
19
20
20
21
22
22
24
29
36

43
59
61
64
65
67
73
81
89

99

24.06.2024 13:01:26



OSOBNOSTNI MANAGEMENT

Osobnostni_management_2024.indd 6

8. KAPITOLA: DUSEVNI HYGIENA
8.1 Péce o dusevni zdravi = duSevni hygiena
8.2 Salutory vZivoté Clovéka
8.3 Resilience
8.4 Socialni opora
8.5 Chovani ovliviujici zdravi

Zavér

Glosar

PouZita literatura
Vzorovy test

111
112
114
115
117
119

123
124
131
143

24.06.2024 13:01:26



Seznam obrdzkd

Seznam obrazku

Obrazek 1 Zakladni teorie osobnosti 16
Obrazek 2 Osobnostni charakteristiky typu A a typu B 22
Obrazek 3 Typ a vzorec chovani 23
Obrazek 4 Vlastnosti - adjektiva spojena s BF 25
Obrazek 5 Test osobnostniho profilu 25
Obrazek 6 Dotaznik neutralnich objektii (znamy také jako ,index steskii“) 27
Obrazek 7 Schopnost ovliviiovat udalosti 28
Obrazek 8 Typologicky indikator MBTI 30
Obrazek 9 Holland(iv RIASEC model 37
Obrazek 10 Test - Jak jste introspektivni? 44
Obrazek 11 Johariho okno 46
Obrazek 12 BéZné metody vybéru a jejich vyuZiti pro hodnoceni 52
Obrazek 13 Druhy a aspekty kognitivnich schopnosti 61
Obrazek 14 G-faktor 63
Obrazek 15 Druhy a aspekty fyzickych schopnosti 65
Obrazek 16 Sprangerova typologie osobnosti na zakladé hodnotovych preferenci 74
Obrazek 17 Univerzalni hodnotové typy (Schwartz) 74
Obrazek 18 Hofstedeho taxonomie kulturnich hodnot 76
Obrazek 19 Model budovani osobni znacky 82
Obrazek 20 Casovy snimek dne 89
Obrazek 21 Test ¢asovych ztrat 92
Obrazek 22 Kolobéh bezcilnosti 94
Obrazek 23 Model Zivotni rovnovahy Seiwerta & Peseschkiana 100
Obrazek 24 Zivotni rovnovaha 101
Obrazek 25 Model ,ctyf kvalit Zivota“ 102
Obrazek 26 Faktory determinujici mentalni zdravi 112
Obrazek 27 Prehled zdrojti (salutori) v Zivoté clovéka 114

Osobnostni_management_2024.indd 7 24.06.2024 13:01:26



OSOBNOSTNi MANAGEMENT

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symbolt - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorniuji na definice, cviceni, priklady s postu-
pem feSenti, klicova slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiZ po
krdtkém sezndment s distancni uc¢ebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozortiuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdazky k procviéeni a Ukoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dulezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
vdaném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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Pfedmluva

Predmluva

Vysokoskolska ucebnice je uréena primarné studenttim, ktefi se vénuji problematice osobnostniho
managementu v prislu$ném predmétu na Vysoké skole ekonomie a managementu v Praze. Vznikla
se zamérem poskytnout synteticky zpracovanou interdisciplinarni problematiku i $ir§imu okruhu
¢tenart predevsim z oblasti HR. Ucebnice pfinas$i podnéty k zamysleni a nabizi potfebnou zpétnou
vazbu ve formé cviceni, kterd napomahaji snadnéj$imu porozuméni textu.

Autorka se snazi podat dtikladné vysvétleni zakladnich pojmi a postupné se v osmi kapitolach vénuje
jednotlivym témattim, ktera sebetizeni ovliviiuji.

V prvni kapitole vysokoskolské u¢ebnice je vymezen pojem osobnosti, zabyva se faktory formovani
osobnosti, mezi které lze zaradit: dédi¢nost, environmentdlni a socidlni prostfedi, vychovu, uceni,
vyvoj, védomi a nevédomi.

Druha kapitola pojednava o self managementu (= sebetizeni). Manazer by mél tedy primarné zvlad-
nout fidit sebe sama, aby byl schopen ridit ostatni lidi.

Treti kapitola se zabyva schopnostmi, které v dil¢im pohledu popisuje jako kognitivni schopnosti,
emoc¢ni schopnosti a fyzické schopnosti.

Ve ¢tvrté kapitole jsou feSeny hodnoty, resp. hodnotové orientace jedince. Hodnoty jsou vniméany
jako kli¢ ¢i klice k feSeni mordlnich rozhodnuti, ale také jako kli¢e k vytvareni kultury a k jejimu
porozumenti.

Pata kapitola se vénuje budovani osobni znacky. Osobni znacka se stala nejdtilezitéjsi strategii osobni
komunikace zaméstnanct, manazert i podnikatel po celém svété.

Sestd kapitola s ndzvem Time management se zabyva chovanim, které efektivné vyuziva ¢as pro ak-
tivity zaméfené na urcity cil. Naopak upozornuje na problém bezcilnosti, ktery ¢asto vede ke ztraté
motivace. Organizace ¢asu md sviij vyznam, pokud ma priznivy dopad na prozivani jedince.

V sedmé kapitole je feSena rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zzivotem, nicméné problematika
work-life balance je predstavena v $ir$§im pojeti.

Osma, posledni kapitola je vénovana problematice dusevni hygieny. Ochrana a upeviiovani dusevni-
ho zdravi je pfedstavena jako stav, ktery umoznuje lidem prozivat smysluplny zivot, $tésti a naplnujici
vztahy, uvédomovat si a realizovat vlastni potencial, vyporadat se s normalni Zivotni stresovou zatézi,
produktivné pracovat a prispivat k blahobytu spole¢nosti. Dusevni zdravi je zakladni komponenta
zdravi. Zdravi ¢lovéka je ovliviiovano chovanim, ktery jedinec realizuje na zakladé vlastniho rozhod-
nuti (pozitivni, negativni). Nejednd se o chovani zaméfené jen na prevenci, ale i chovani majici za cil
adaptaci, napf. na nemoc.

Autorka upfimné dékuje recenzenttim ucebnice, jmenovité panu prof. PhDr. Pavlu Miihlpachrovi,

Ph.D. a pani PhDr. Markété Zachové, Ph.D., jejichz kritické pohledy a podnéty pro ni byly vitanou
inspiraci a napomohly projasnovani tohoto textu.
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OSOBNOSTNi MANAGEMENT

Uvod

Vazené ctenarky, studentky, vazeni ¢tendfi, studenti,

predkladany koncept predmétu je vysvétlovan s oporou o kontext dalsich predmétu, které student-
kdm a studentiim béhem vysokoskolského studia na VSEM nabizi studijni plan: Komunikace a komu-
nika¢ni dovednosti, Vzdélavani dospélych. V komplexu nam jde o konstrukt aktivniho sebe/utvareni
a sebe/reflexe, a to jak pro jedince, tak pro manazery dbajici o rozvoj pracovniku. Tato vysokoskolska
ucebnice vznikla se zamérem poskytnout synteticky zpracovanou interdisciplinarni problematiku
i $ir$imu okruhu ¢tenafd, predev$im z oblasti HR.

Pfijemné ¢teni a mnoho tspécht pii studiu Vam preje autorka

Lenka Hajerova Miillerova
Praha, duben 2024

10
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Vymezeni konceptu osobnosti KAPITOLA 1

]. kapitola

Vymezeni konceptu osobnosti
Uvod

V prvni kapitole vysokoskolské u¢ebnice vymezime pojem osobnosti, budeme se zabyvat faktory for-
movani osobnosti, mezi které 1ze zaradit: dédi¢nost, environmentalni a socialni prostredi, vychovu,
uceni, vyvoj, védomi a nevédomi (srov. Schultz & Schultz, 2017).

Cile

Cilem kapitoly je, aby ¢tenat/ka:
= definoval/a pojeti osobnosti;
= na zdkladé vybranych autort, resp. pristupt vysvétlil/a faktory, které ovliviuji formovani
osobnosti;
= podrobnéji vysvétlil/a vybranou typologii osobnosti.
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Pojeti osobnosti

Definovat pojem osobnost je obtizné, jelikoz existuje velké mnozstvi definic. Ve vétsiné z nich lze na-
lézt formulace, Ze osobnost piedstavuje souhrn, souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu,
schopnosti a také konstitu¢nich vlastnosti ¢lovéka.

Osobnost

Sedldekovd (2009, s. 11) pojmem osobnosti vyjadfuje: ,celkovou psychickou strukturu
¢lovéka, jeho schopnosti, rysy charakteru, pohnutky, zvyky, procesy pozndvdni. [...] Spe-
cifickym rysem kazdé osobnosti je védomi vlastniho JA, na némz zdvisi rozvoj sebepojeti,
vymezeni vlastni identity i uchovdni jeji kontinuity v éase.”’

Rigan (2010) popisuje osobnost jako soustavu vlastnosti charakterizujicich celistvou in-
dividualitu konkrétniho &lovéka zaméFeného na realizaci Zivotnich cild a rozvinuti svych
moznosti ve spolecnosti. Tvoii ji individudlni spojeni biologickych, psychologickych a so-
cidlnich aspektd kazdého jedince. Utvéfi se ve vztazich k sobé, k druhym, viéi prostfedi
a spoleénosti a projevuje se vzdy jako celek.

Podle Skopala et al. (2014, s. 9-10) se v psychologii osobnost vymezuje z hlediska tfi aspekt:
a) statického (integrace);
b) dynamického (interakce) a
¢) spolecenského (sméfovani k cili).

Cakirpaloglu (2012) uvadi, ze osobnost ¢lovéka Ize chapat jako integraci k seberealizaci v interakci se
svym prosttedim. Upozornuje na dvé klasickd pojeti osobnosti Allporta a Catttella.

Allport ji vymezuje jako dynamické usporddani téch psychofyzickych systému jednotlivce, které ur-
¢uji jeho jedine¢né prizplisobovani se prosttedi. Osobnost se podle Cattella skladd z ryst, motivace
a stavi nalady. Rysy predstavuji nejzdkladnéjsi slozky osobnosti, které lze dale délit na dynamické
rysy (napf. postoje, sentimenty), rysy schopnosti (poukazuji na aspésnost jedince dospét ke stanove-
nému cili, jednd se napt. o talent a obecné schopnosti) a temperamentové rysy (poukazuji na rychlost
reagovani, hladinu energie a emociondlni kvalitu, jednd se napf. o extraverzi/introverzi nebo stabi-
litu/labilitu). Teorie osobnostnich rysi predpoklada, ze v osobnosti ¢lovéka existuji pomérné trvalé
dispozice nebo rysy, coz jsou obecnéjsi a trvalejsi charakteristiky (vlastnosti), kterymi lze vyhodné
porovnavat jednotlivce ¢i celé populace.

PAMATUJTE!

- Psychické vlastnosti jsou relativné trvalé charakteristiky osobnosti, ke kterym patti: tempera-
ment, charakter, vlohy a na jejich zakladé rozvinuté schopnosti, motivy, postoje a volni vlast-
nosti.

- Rysy osobnosti se projevuji zejména v ¢innostech. Psychické vlastnosti a rysy osobnosti vyjad-
fuji jednotu osobnosti a vyuzivaji se pro urceni typu osobnosti.

- Charakter je souhrn psychickych vlastnosti osobnosti, které se projevuji v mravni strance jeji-
ho chovani a jednani, ve vztahu ¢lovéka k ostatnim lidem, k praci, k ptirodé i k sobé samému.
Charakter jedince je spoluutvaren vlivy prostredi a vaze se také k jeho motiviim (potfebam
a hodnotdm) a Zivotnim i pracovnim postojim.

- DPotfeby jsou povazovany za zékladni typ motivu, neméné dilezité jsou z hlediska sebepo-
znani také hodnoty (komplementdrni potfebam), z nich odvozené postoje (sklony jednotlivce

1 Problematika sebepojeti je podrobnéji zpracovana ve 2. kapitole.
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Vymezeni konceptu osobnosti KAPITOLA 1

reagovat urcitym ustdlenym zptisobem na predméty, osoby a situace, maji hodnotici charakter)
a dale napriklad: zajmy, aspirace, cile, idedly a zvyky.

- Motivy jsou predmétem sebepozndni a dotvareji sebeobraz jedince, kterému jejich vyhodno-
ceni prinasi zejména odpoveéd na otazku ,Proc¢ délam véci, které délam, zpiisobem, jakym je
délam?”.

- Temperament je vrozeny soubor psychickych vlastnosti, které urcuji dynamiku prozivani
a chovani kazdého z nds (napriklad typické reagovani na urcité situace, vyznacujici se silou
reakei, rychlosti jejich nastupu a také rychlosti jejich stridani). LiSime se zptisobem, jak rea-
gujeme na urcité podnéty. Mezi nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi typologie temperamentu patii ta
nejstarsi, znama jako Hippokratova (¢lenéni temperamentu na zékladé télnich tekutin: sanquis
(krev), cholé (zIu¢), melancholé (¢erna zlu¢), flegma (sliz), upravena pozdéji Galénem, ktera je
po dalsich korekeich, zejména Eysenckem (rozlisil ¢tyfi typy osobnosti: melancholik — labilni
a introvertni, cholerik - labilni a extravertni, flegmatik - stabilni a introvertni, sangvinik — sta-
bilni a extravertni) pouzivana dodnes.

- Inteligence je obecnou schopnosti, ktera urc¢uje rozsah kognitivnich (rozumovych) schopnosti
jedince. Kromeé tzv. obecné rozumové inteligence (mérené testy IQ) je zdiraznovana také tzv.
emocni inteligence (EQ), ktera se vyznacuje nasledujicimi znaky: znalost vlastnich emoci a je-
jich zvladani, schopnost sebemotivace, schopnost vnimat emoce jinych lidi a pozitivné je ovliv-
novat, schopnost vytvaret a udrzovat dobré mezilidské vztahy (emo¢ni inteligence je soucasti
inteligence socidlni).

Zdroj: ptevzato z Tureckiové, In Trojanova et al., 2019, s. 12-19

Formovani osobnosti

Formovani osobnosti ¢lovéka je podle Bartaka & Demjanenka (2021, s. 31-32) procesem zmény a roz-
voje osobnosti, jenz je zalozeny na souhte vnitfnich a vnéjsich, zdmérnych a bezdé¢énych ¢initelt, kte-
ré se vzajemné ovliviiuji a podminuji. Dotvareni osobnosti ¢lovéka probiha v kontextu celozivotniho
vyvoje osobnosti ¢lovéka - ten predstavuje sled postupnych progresivnich, ale také regresivnich zmén
na biologické, psychické i socialni tirovni, které se uskute¢niuji v ¢asoprostoru mezi pocetim a smrti,
ve vyvojovych etapach (Szabové-Sirova, 2015).

Formovani osobnosti by mélo vést k pozitivnim zméndm v osobnostnich vlastnostech dospélého,
k rozvoji jeho osobnosti. Lze na néj nahlizet ze dvou zakladnich thlt pohledu - z individualniho
a ze spolecenského. Z individudlniho hlediska vede k osobnimu rozvoji jedince, ze spole¢enského
k rozvoji (v uzsim smyslu k reprodukci) spolecnosti. Oba pohledy vsak spolu souviseji, protoze kdyz
ovliviiujeme individualni Zivot jedince, tak zdroven prispivame k dal$imu trvani a rozvoji spole¢nosti.

Pokud chceme prozkoumat vlivy, které formuji osobnost a pokusit se zjistit, co nas ¢ini takovymi, jaci
jsme, miizeme se podle Schultz & Schultz (2017, s. 407) probrat vice nez dvéma desitkami teorii, od
Sigmunda Freuda (z prelomu 19. a 20. stoleti) aZ po soucasny vyvoj v 21. stoleti (obrazek 1). Zabyvat
se tolika rtiznymi ptistupy by nds mohlo vést k pokuseni dojit k zavéru, ze v oblasti osobnosti panuje
spiSe chaos nez jistota, spiSe rozdily nez shody.
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OBRAZEK 1

Zakladni teorie osobnosti

Zakladni teorie osobnosti Predstavitelé
Psychoanalyticka teorie osobnosti S. Freud
Individualni psychologie osobnosti A. Adler
Analyticka teorie osobnosti C. G.Jung
Hlubinne Role self a chténi utvareni osobnosti O. Rank
. . Druhd generace freudistii — diiraz na roli ega A. Freudova, H. Hartmann,
orientované
koncepce D. Rapaport
osobnosti Ego teorie osobnosti E. H. Erikson
Ego psychologicka koncepce osobnosti H. A. Murray
Osobnost utvareji mezilidské vztahy H. S. Sullivan
Sociokulturni teorie osobnosti K. Horneyova
Osobnost v humanistické psychoanalyze E. Fromm
Osobnost v pojeti klasického behaviorismu J. B. Watson
Behavioristic- Osobnost v pojeti zakladateltt neobehaviorismu | E. C. Tolman,
ky orientova- Osobnost v radikdlnim behaviorismu C.L.Hull
né koncepce Socialné kognitivni teorie osobnosti B. F. Skinner
osobnosti Osobnost v teorii socidlniho u¢eni A. Bandura
J. Rotter
Personologické pojeti osobnosti W. Stern
. . Dispozi¢ni teorie osobnosti G. W. Allport
Dispozi¢ni . . .

Fistupy v teorii Rysova teorie osobnosti R. B. Cattell
P A Teorie typt a rysti osobnosti H.J. Eysenk
osobnosti A1t o ;

Lexikalni ptistup k rystim osobnosti: Faktory
,»Big Five® L. R. Goldberg
Fenomenologic- . .. .

. 8 Napliiovani smyslu zivota osobnosti V. E. Frankl
ké a humanis- 1 . .
tické koncepce Fenomenologicka teorie osobnosti C. Rogers

. Humanisticka teorie osobnosti A. H. Maslow
osobnosti
Kognitivni Osobnost jako kognitivni schéma U. Neisser
teorie osobnosti | Teorie alternativnich konstrukti G. A. Kelly
K celostnim mo- | Celostni pristup k osobnosti K. Lewin
delim osobnosti | Pojeti osobnosti v teorii ustanovky (zaméfenosti) | D. N. Uznadze

N X7

Zdroj: Miksik, 2007

Kterad teorie je ta spravna? Ktera z nich fesi problematiku osobnosti? Mtizeme navrhnout odpovéd, ze
kazda z teorii pojednava o urcitych faktorech, které maji do urcité miry vliv na utvareni osobnosti.

Podle Schultz & Schultz (2017, s. 407-417) mtZeme na zakladé prace teoretikii mezi tyto faktory

zaradit:

- faktor dédi¢nosti,

faktor environmentalniho a socidlniho prostredi,
faktor vychovy,

faktor ucenti,

faktor vyvoje,

faktor védomi,

faktor nevédomi.
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Vymezeni konceptu osobnosti KAPITOLA 1

1.2.1 Faktor dédicénosti

Bylo provedeno mnozstvi vyzkumi, které genetickou podminénost potvrzuji. Uvadime nékteré
z nich:

- Rozsahly vyzkum, ktery zahrnoval vice nez 50 riznych kultur, zjistil, Ze ve vét$iné se osob-
nostni faktory Big Five® projevuji konzistentné. Méné konzistentné se rysy pétifaktorové-
ho modelu projevovaly predevsim v rozvojovych zemich, jako je Etiopie, Libanon, Malajsie
a Uganda (Allik et al., 2013, Heine & Buchtel, 2009, Ispas et al., 2014).

- Vyzkum dvoj¢at ukazal, Ze rysy uzkostnosti se zvy$uji mezi 14. a 18. rokem Zivota (Garcia et
al., 2013).

- Studie ve Spojenych statech, Finsku, francouzsky mluvici ¢asti Kanady a Svédsku nasly dtikazy
o genetickych vlivech na sexualni postoje, na stravovaci chovani u dvouletych déti, na deprese
u déti, které jsou obétmi $ikany a na postoje k nacviku hry na hudebni néstroj (Barnes et al.,
2014, Butkovic et al., 2015, Dubois et al., 2013, Iyer et al., 2013, Westerlund et al., 2012).

Bez ohledu na to, kolik dédi¢nych ryst mize existovat, osobnost nemuze byt zcela ovlivnéna dédi¢-
nosti. To, co dédime, jsou predispozice, nikoliv osudy. Jsou to tendence, nikoliv jistoty. To, zda se
nase genetické predispozice realizuji, zavisi na spole¢enskych podminkach, zejména na podminkach
v détstvi (Schultz & Schultz, 2017, s. 407-408).

1.2.2 Faktor enviromentalniho a socialniho prostredi

Briley & Tucker-Drob (2014), Kandler (2012) predstavili mnohé teoretiky osobnosti, ktefi upozornili
na vliv environmentalniho a socidlniho prostfedi na utvareni osobnosti jedince po cely jeho Zzivot:

Adler hovotil o vlivu poradi narozeni. Tvrdil, Ze osobnost je ovlivnéna na$im postavenim v rodiné
vzhledem k na$im sourozenctim. Jsme vystaveni riznym rodi¢ovskym a sociadlnim problémtim a vy-
zvam v zavislosti na vékovém rozdilu mezi nasimi sourozenci nebo na tom, zda sourozence viibec
mame. Podle Adlerova ndzoru mohou mit tato rozdilna domaci prosttedi za nasledek odlisnou osob-
nost.

Horneyova véfila, Ze kultura, v niz vyristame, muze mit rtizné disledky, jako napriklad ty, které
shledala v riznych druzich neurdz, jez se projevovaly u jejich némeckych a americkych pacientt. Pou-
kazovala také na zna¢né rozdilné socidlni prostredi, kterému jsou chlapci a divky v détstvi vystaveni.
Hovotila o Zenské ménécennosti, ktera se vyviji od détstvi. Je dana zptsobem, jakym je s divkami
zachdzeno v kulture, kde dominuji muzi. Naznadila, Ze zeny vychovavané v matriarchalni kulture
mohou mit vyssi sebevédomi a odli$né osobnostni charakteristiky.

Allport a Cattell, ktefi se opirali o pristup k osobnosti zalozeny na vlastnostech, se shodli na dile-
Zitosti prostfedi. Allport poznamenal, Ze ackoli genetika dava zéklad, je to socidlni prostredi, které
osobnost dotvari. Cattell tvrdil, Ze dédi¢nost je dulezita, ale vlivy prostfedi budou pro osobnost na-
konec rozhodujici.

Erikson se domnival, Ze socialni a historické sily ovliviiuji utvareni identity ega.

Maslow a Rogers tvrdili, Ze vliv prostfedi muze potlacovat, nebo naopak podporovat pottebu sebe-
realizace.

Osobnost ¢lovéka mohou ovlivnit: zavazné spoleé¢enské udélosti (valky, hospodarské recese, které mo-

stvi, rozvod, zména zaméstnani atd.). V tomto smyslu bylo provedeno mnozstvi vyzkumi, které vliv
environmentalniho a socialniho prosttedi na utvareni osobnosti potvrzuji. Uvadime nékteré z nich:

- Casové obdobi, ve kterém se jedinec narodil a vyrfistal, spole¢enské normy a postoje, zali-

by a zajmy, stejné jako povaha vnéjsich hrozeb jsou pro kazdou generaci jiné a mohou mit

na osobnost podstatny vliv — rozsahld studie, kterd porovnavala osobnostni tdaje vice nez

50 000 mladych lidi narozenych v 50. letech a v 80. letech 20. stol. Obé skupiny vykazova-

ly vyznamné rozdily ve dvou osobnostnich dimenzich: uzkostnost a neuroticismus. Skupina

2 Podrobné¢ji v subkapitole 1.3.2
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z osmdesatych let vykazovala podstatné vyssi uzkost a neuroticismus. Tyto rozdily byly pri¢i-
tany poklesu socialni vazby. V obdobi mezi padesatymi az osmdesatymi lety byla zaznamena-
na vyssi rozvodovost, niz§i porodnost, pozdéjsi vék vstupu do prvniho manzelstvi a vice lidi
Zijicich v osmdesatych letech osaméle (Twenge, 2000).

- Vyzkum ve Finsku zjistil, Ze rodi¢ovstvi, tedy narozeni ditéte, déti mtize pfinést rodicim
osobnostni zmény - stat se rodi¢em je spojeno se zvySenou mirou stresu a uzkosti, stejné jako
spélych zvysila, jakmile se stali rodi¢i. Cim vice méli déti, tim se zvy$ovala droveit emociona-
lity (Jokela et al., 2009).

- Rovnéz zaméstnani muze ovlivnit osobnost — studie mladych dospélych ve véku 18 az 26 let
Zijicich na Novém Zélandu ukazala, Ze ti, ktet{ méli uspokojujici zaméstnani, méli ve 26 letech
vyssi pozitivni emocionalitu (pohoda, socialni blizkost a pocity tspéchu), naopak negativni
emocionalita (agresivita, odcizeni a stres) se od 18 let snizila. Vyzkumnici dospéli k zavéru, ze
charakter pracovi$té ma potencial ovlivnit nase vrozené osobnostni rysy (Roberts et al., 2003).

- Zavainé, stresujici Zivotni udalosti, jako je umrti manzela/lky ¢i partnera/rky, ztrata zamést-
nani, mohou rovnéz ovlivnit osobnost - jedinci s vysokou extraverzi je mohou vnimat jako
ptilezitost k pouceni. Ti, ktefi tyto stresové udalosti prozivali negativné, mohou byt ¢asem vice
neuroti¢ti (Sutin et al., 2010).

- Kultura je dulezitym aspektem prostredi, ktery muze formovat osobnost — zdpadni kultury
byvaji vice individualistické nez kultury vychodni. Lidé v zapadnich kulturdch maji tendenci
dosahovat vyssiho skore v oblasti extraverze, vyhledavani subjektivni pohody. Lidé ve vychod-
nich kulturdch maji tendenci dosahovat v téchto osobnostnich charakteristikdch nizsiho skore
(Rentfrow, 2010).

- Osobnost se mtize liit i podle sousedstvi — u déti, které vyrtstaji v ekonomicky znevyhod-
nénych lokalitach, se ¢astéji projevuji maladaptivni® tendence vyznacujici se nizkou odolnosti
a problémovym chovanim, které mtize vést k socidlnim a emociondlnim problémiim v pozdéj-
$im véku (Hart et al., 2008).

Schultz & Schultz (2017, s. 408-410) se domnivaji, Ze na zdkladé téchto vyzkum, neni mozné en-
vironmentalni a socidlni vlivy na osobnost jedince poptit. Jako nejvyznamnéji determinant uvadéji
uceni. Jinymi slovy vSechny socidlni a environmentalni vlivy, které formuji osobnost, jsou ¢inény
prostfednictvim udeni.

1.2.3 Faktor vychovy

Prestoze Freud byl prvnim teoretikem, ktery zduraznoval vliv vychovy na utvareni osobnosti, prak-
ticky kazdy pozdéjsi teoretik se k jeho nazortim do urcité miry hlasil.

Pfipomenme Adlertv dtiraz na disledky pro déti, které se citi byt nechténé nebo odmitané svymi
rodici. Odmitani ze strany rodi¢t mtize vést k nejistoté, hnévu a nedostatku sebeucty.

Horneyova psala z vlastni zku$enosti o tom, jak nedostatek rodi¢ovské vielosti a naklonnosti muze
narusit bezpeci ditéte a vést k pocitu bezmoci.

Allport a Cattell, jejichz prace vychazela z diilezitosti vlastnosti, rovnéz uznavali vychovny faktor pti
formovani osobnosti. Allport povazoval vztah ditéte a matky za primdrni zdroj bezpedi, které je kli-
¢ové pro pozdéjsi rozvoj osobnosti. Cattell povazoval kojenecké obdobi za formativni pro charakter
ditéte.

Erikson zastaval nazor, ze zvlasté v prvnim roce zivota ditéte vztah mezi matkou a ditétem je zasadni
pro podporu davéry.

Maslow se vyjadril k tomu, jak je nezbytné, aby rodice v prvnich dvou letech Zivota ditéte uspokojo-
vali jeho fyziologické potfeby a potieby bezpedi. To je predpokladem pro vznik potteb vy$siho radu.

Rogers hovoril o rodi¢ovské zodpovédnosti za poskytovani pozitivnich vychovnych vzort svym détem.

3 Maladaptivni tendence = tendence ukazujici na poruchu adaptace, prizptsobovani, problémové, konfliktni, az patologicky
nepfizpusobivé chovani.
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Provedené vyzkumy naznacuji, ze vliv na formovéani osobnosti ma vhodna ¢i nevhodna vychova, napf.:
- Analyza vztaht mezi rodi¢i a détmi prokazala, Ze rodi¢e s vysokou extraverzi, privétivosti,
svédomitosti a otevrenosti vi¢i novym zkusSenostem se ke svym détem chovaji ve vychové
vieleji, dislednéji a s vy$s$i mirou podpory nez rodice, ktefi maji v téchto faktorech nizké skore
(Prinzie et al., 2009).

- Pozitivni zpétna vazba (pochvala, podpora sebevédomi ditéte), vedeni k samostatnosti, nasta-
veni realistickych standardtl a o¢ekavani — mohou posilit vnitini motivaci ditéte k aspéchu
(Prinzie et al., 2009).

- Vztahy mezi zku$enostmi z raného détstvi a psychopatologii v dospélosti shodné ukazaly, ze
détstvi depresivnich a tzkostnych jedinct souviselo s nevhodnou vychovou - bylo zjisténo, Ze
rodice byli vice odmitavi a zneuzivajici a méné starostlivi a laskyplni nez rodi¢e méné problé-
movych dospélych (Brewin et al., 1993).

- Déti, které dosahovaly vyssiho skére ve vzdoru, hnévu, neposlusnosti a dal$iho problémového
chovanim mély matky, které se také ¢astéji vyznacovaly negativnimi emocemi (Kochanska et
al,, 1997).

- Souvisejici otazkou je, co urcuje, jak se rodi¢e chovaji - po dlouhou dobu bylo predpoklada-
no, ze chovani rodi¢t odrazi zpusob, jakym je vychovavali jejich vlastni rodi¢e. Jinymi slovy,
rodice se udi, jak se maji chovat, ze zpusobu, jakym se chovali jejich vlastni rodice pfi jejich
vychové. Zjistilo se také, ze nékteré chovani rodi¢u je ovlivnéno tim, jak se chova jejich dité.
Toto zjisténi vede k domnénce, Ze rodi¢e mohou ovliviiovat a zaroven odrazet chovani svych
déti (Klahr & Burt, 2014).

- Co se d¢je v situacich, kdy se rodic¢e déli o vychovu déti s pracovniky denni péce, priteli nebo
rodinnymi pfislusniky, zatimco oni pracuji mimo domov - v longitudinalnim prizkumu déti
ve véku od 3-12 let nebyly zjistény Zadné vyznamné problémy s chovanim nebo sebehodnoce-
nim, pokud matky mély praci mimo domov (Harvey, 1999).

Podle Schultz & Schultz (2017, s. 411-413), vyzkumnici, ktefi se hlasi k dominantnimu vlivu gene-
tickych faktort na osobnost, maji také tendenci odmitat nebo minimalizovat rodi¢ovsky efekt a na-
znacuji, Ze rodinné prostiedi se na formovani osobnosti podili jen mélo. A naopak vyzkumnici pri-
oritizujici vliv vychovy, maji tendenci oslabovat vlivy genetické. Tento spor vSak mutize byt nakonec
vyfeSen — at uz je osobnost uréovana rodici, vrstevniky, geny, nebo néjakou kombinaci faktori - je
otazkou, zda osobnost jedince je fixovana jiz v raném véku, nebo se miZze v pozdéjsich letech ménit?

1.2.4 Faktor uceni

Existuje mnoho dtikazii o tom, ze uceni hraje vyznamnou roli pfi ovliviiovani osobnosti, ale i hlav-
nich zivotnich cili (Bleidorn et al., 2010).

Dokonce i zdédéné aspekty osobnosti lze procesem u¢eni modifikovat, narusit, zabranit jim nebo na-
opak umoznit jejich rozkvét. Skinner zduraznoval hodnotu pozitivniho posilovani. Bandura pred-
stavil myslenku, Ze se u¢ime pozorovanim modeld (observa¢ni uceni) a prostfednictvim zastupného
posilovani. Bandura souhlasil se Skinnerem, ze vét$ina chovani je nauc¢ené a ze genetika hraje jen
omezenou roli.

Mnoho aspekttl osobnosti jsou védecky doloZeny jako naucené, napriklad:
- sebeucinnost (Bandura),
- kontrola (Rotter),
- dojisté miry i optimismus vs. pesimismus (Seligman).

Tyto koncepty spolu souviseji a jsou vztahovany k Sir§imu pojeti kontroly. Lidé, ktefi véri, ze maji
kontrolu nad svymi zZivoty, maji vysokou miru sebeti¢innosti a vnittni kontroly, a naopak se nevyzna-
¢uji nauc¢enou bezmocnosti (= nedostatek kontroly). Seligmanovym terminem feceno, lidé, ktefi véri,
ze maji kontrolu nad sebou samymi, jsou spise optimisti¢ti nez pesimisti¢ti.

Spole¢né se Schultz & Schultz (2017, s. 410-411) mtizeme shrnout, Ze kontrola je prospé$na pro mnoho
aspektt zivota. Vysoka mira kontroly souvisi s lep$imi mechanismy zvladani, vét$im dusevnim a fy-

svyvr

dovednostmi. Kontrola je tedy jednim z fady nauc¢enych dimenzi osobnosti, pro které ma rodi¢ovské
chovani prvorady vyznam.
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1.2.5 Faktor vyvoje

Freud véril, ze osobnost se utvari a fixuje do péti let véku, a Ze je poté obtizné zménit jakykoli jeji
aspekt. I kdyz détska 1éta jsou pro formovani osobnosti skute¢né klicova, vyzkumy ukazuji, Ze osob-
nost se vyviji po cely zZivot.

Teoretici jako Cattell, Allport a Erikson povazovali détstvi za dulezité. Shodli se na tom, ze osobnost

se mtize ménit i v pozdéjsich letech. Jung, Maslow, Erikson a dalsi zastavali ndzor, Ze vyvoj osobnosti
probiha i v obdobi dospivani.

Otazkou je, jak dlouho se osobnost mtize ménit. Empirické ditkazy podporuji rizné nazory.

Osobnostni dispozice (jako jsou rysy popsané napt. v Big Five) zlstavaji stabilni (Nave et al., 2010,
Terracciano et al., 2010).

Nékteré vyzkumy ukazuji, Ze faktory neuroticismu, extraverze a otevienosti od véku mladé dospélosti
do stredniho véku klesaji, zatimco faktory privétivosti a svédomitosti s pribyvajicim vékem rostou.
Mezikulturni srovnani prokazala tuto konzistenci i v tak rozdilnych zemich, jako jsou Spojené sta-
ty, Némecko, Italie, Portugalsko, Chorvatsko, Nizozemsko, Australie a Jizni Korea (Allemand et al.,

2008, Lucas & Donnellan, 2009, McCrae & Costa, 1997, McCrae et al., 1999).

Longitudinalni vyzkum ukazal, Ze normalni i abnormalni osobnostni faktory mohou dosdhnout
vrcholu stability kolem 30. roku Zivota a ziistat pomérné stabilni po zbytek Zivota (Ferguson, 2010,
Johnson et al., 2005, Terracciano et al. 2006).

Mnohé studie naopak potvrzuji, ze osobnost se s dospélosti méni. Co tuto zménu osobnosti zpu-
sobuje? Mnoho psychologti se domniva, ze odpovéd ma koteny v adaptaci na socialni vlivy a vlivy
prostiedi. Zmény ekonomickych podminek, ukoné¢eni studia, manzelstvi a rodi¢ovstvi, rozvod, ztrata
zaméstnani nebo postup v zaméstnani, krize sttedniho véku, starnuti rodi¢a - to v$e sebou nese pro-
blémy, kterym se dospéli musi prizptisobit (McAdams & Olson, 2010).

Nizozemska studie u jedinct po Ctyficitce zjistila, Ze ti, ktefi uspés$né plni socidlni role, prozivaji
uspéch v kariéte i $tastny rodinny zivot, dosahuji v Big Five dimenzich osobnosti vyss$ich skére nez ti,
kteti takto uspésni nejsou (Van Aken et al., 2006).

McAdams (1995) navrhl, Ze osobnost se v pribéhu ¢asu vyviji na tfech drovnich: dispozi¢ni rysy,
osobni z4jmy a zivotni narativ.

- Dispozi¢ni rysy: jsou zdédéné rysy, které zustavaji stabilni a relativné neménné od 30 let véku
(Big Five).

- Osobni zajmy: se tykaji védomych pocitt, plant a cild, tedy toho, co citime k lidem, jak se nam
dariv zivoté.

- Zivotn{ narativ: znamen4 utvéafeni sebe sama, dosazeni identity a nalezeni jednotného Zivot-
niho cile. Neustale piseme sviij zivotni ptibéh, vytvarime, kdo jsme a jak zapadame do své-
ta. Stejné jako osobni zdjmy se i Zivotni narativ méni v reakci na socialni a environmentalni
situace.

Souhrnné tedy tento pohled podle Schultz & Schultz (2017, s. 413-415) tvrdi, Ze zdkladni dispozi¢ni
rysy osobnosti ztistavaji do zna¢né miry konstantni, zatimco nase védomé soudy o tom, kym jsme
a kym bychom chtéli byt, podléhaji zménam. Tato myslenka vede k dalsimu faktoru, ktery teoretici
osobnosti zvazovali, a tim je védomi.

1.2.6 Faktor védomi

Témér kazdd teorie osobnosti, kterou jsme popsali, se explicitné nebo implicitné zabyva védomymi
(kognitivnimi) procesy (Schultz & Schultz, 2017, s. 416). Dokonce i Freud a Jung, ktefi se zamérovali
na nevédomi, psali o egu neboli védomé mysli, ktera vnima, mysli, citi a pamatuje si, coz ndm umoz-
nuje interakei s realnym svétem.

Prostfednictvim ega jsme schopni vnimat podnéty a pozdéji si vybavit jejich obraz.
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Jung psal o racionalnim fungovani, védomém usuzovani a hodnoceni nasich zku$enosti. Adler popi-
soval lidi jako védomé, raciondlni bytosti schopné planovat a fidit béh Zivota. Jsme schopni formulo-
vat nadéje, plany a sny ¢i odkladat uspokojeni a védomé predvidat budouci udalosti.

Allport se domnival, ze lidé, ktefi nejsou neuroti¢ti, budou fungovat racionalnim zptsobem, védomi
si sil, které je motivuji a maji je pod kontrolou. Rogers se domnival, Ze 1idé jsou predev$im racional-
nimi bytostmi, které se fidi védomym vnimanim sebe sama a svych jejich svéta zku$enosti. Maslow
také uznal roli védomi, kdyZ navrhl poznavat a chapat kognitivni potteby.

Kelly nabidl teorii zalozenou na kognitivnich faktorech. Tvrdil, Ze si vytvafime konstrukty o nasem
prostiedi a ostatnich lidech a na zakladé téchto konstruktu si o nich vytvarime predpovédi (antici-
pace), formulujeme hypotézy o nasem socidlnim svété a ovéfujeme je na zakladé nasich zku$enosti.
Na zakladé toho pak své chovani modifikujeme.

Bandura prisuzoval lidem schopnost udit se prostfednictvim vzoru, pfikladu a zastupného posilo-
vani (to se vztahuje k situaci, kdy pozorovatel anticipuje odmeénu za ur¢ité chovani). Abychom tak
mohli ¢init, musime byt schopni predvidat a ocenit diisledky jednani, které pozorujeme u druhych.
Predstavujeme si diisledky chovani, i kdyz jsme je osobné nezazili.

M¢éné shody panuje ohledné existence dalsiho vlivu, a to vlivu nevédomi.

1.2.7 Faktor nevédomi

Nevédomi zahrnuje psychické obsahy, které si ¢lovék nedokaze vybavit, i kdyz jej néjak ovliviuji. Do
nevédomi mohou byt vytésnény zazitky, myslenky, touhy a potteby, jejichz uvédoméni by mohlo byt
traumatizujici, ponizujici, vyvolavajici azkost ¢i pocit viny (srov. Vagnerova, 2016, s. 27).

Faktor nevédomi nam jisté evokuje svét nevédomi Freuda jako temného ulozisté nevédomych obav,
konfliktt a sil, které ovliviiuji nase védomé myslenky a chovani. Myslenky a vzpominky jsou potlace-
ny do nevédomi (jako obranny mechanismus).

Moderni predstava nevédomi se vSak s Freudovym pohledem uplné neshoduje. Soucasni badatelé
se zaméruji na nevédomé kognitivni procesy a snazi se je popsat spise jako racionalni nez Freudovo
emociondlni nevédomi (tzv. temny kotel potla¢enych prani a tuzeb).

Vagnerova (2016, s. 25) vysvétluje: ,.i to, co je neuvédomované miiZe ovlivnit procesy, které probihaji na
védomeé tirovni a naopak. Neuvédomované kontexty a zkusSenosti funguji jako kontext, ktery urcitym
zpiisobem modifikuje védomé psychické procesy. Neuvédomovanym kontextem mohou byt diive stano-
vené cile, osobni znalosti a zkusenosti, ale i sdilené sociokulturni zvyklosti a postoje.”

Na neuvédomované arovni probihaji i zautomatizované procesy (napf. ¢teni, psani, fizeni auta, lyZo-
vani, jizda na kole atd.). Zautomatizovani procesti je diilezité, protoze védomi se muiZze zamé¥it jen na

to, co je podstatné a vyzaduje pozornost (Vagnerova, 2016, s. 26).

Nevédomi v8ak zistava nejméné pochopenym faktorem a je stale velmi tim, ¢im bylo ve Freudové
¢ase - zahadné a neptistupné.

Podle Schultz & Schultz (2017, s. 416-417) muzZeme shrnout, Ze v mapovani osobnosti, v popisu fak-
tord, které osobnost utvareji, bylo dosazeno velkého pokroku. Tento pokrok odrazi snahu porozumét
sobé samym i ostatnim lidem.
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KAPITOLA 1 OSOBNOSTNI MANAGEMENT

1.3

Vybrané typologie osobnosti

Osobnost oznacuje vnitini strukturu a sklony lidi, které vysvétluji jejich charakteristické vzorce
mysleni, emoci a chovani. Osobnost tak vystihuje, jaci lidé jsou. To je v protikladu ke schopnostem,
které zachycuji to, co lidé umi. Osobnost je ve skute¢nosti souborem vice vlastnosti (Hogan, 1991,
s. 873-919, In Dunnette & Hough).

Rysy jsou definovany jako opakujici se pravidelnosti nebo trendy v reakcich lidi na jejich prostredi.
Pridavna jména jako ,zodpovédny®, ,lehkomyslny*, ,zdvorily“ a ,zdrzenlivy“ jsou priklady rysi,
které lze pouzit ke shrnuti né¢i osobnosti. Rysy osobnosti jsou ovlivnény jak genetickou dispozici, tak
prostfedim, resp. kulturou, ve které jedinec vyrustal (Fleeson & Gallagher. 2009, s. 1097-1114).

K popisu jedince tedy mizeme pouzit OSOBNOSTNI RYSY.

2 CVICENI 1/1

Pokud mate tuto zku$enost, popiste svého prvni/ho spolubydlici/ho na vysoké skole nékterému ze
svych spoluzaka?

Komplexnéjsim nastrojem k pochopeni skute¢nosti, Ze ,,nejsme vichni stejni, je podle Tureckiové (In
Trojanova et al., 2019, s. 16) urceni osobnostnich typt, a to prostfednictvim uvedeni vice psychickych
vlastnosti anebo rysu, které se objevuji v urcitych kombinacich. Hovofime-li o typologii (resp. taxono-
mii), mame na mysli zobecnujici tfidéni, které dava nejen nahled na charakteristiky osobnosti, ale uka-
zuje funkénost setfidéni vybranych jevi podle podobnych znak, tedy vlastnosti nebo rysa osobnosti.

1.3.1 Typologie osobnostiAa B

Typologie Meyera Friedmana a Raye Rosenmana (1974) spojuje osobnost se stresem? a rozlisuje dva
typy, tzv. typ osobnosti A a typ osobnosti B (obrazek 2, 3).

OBRAZEK 2

Osobnostni charakteristiky typu A a typu B

Charakteristiky osobnosti typu A Charakteristiky osobnosti typu B

Soutézivy, konkurenc¢ni. Vyhrazuje si ¢as na uzivani volného ¢asu.

Vysoka potieba uspéchu. Nezabyva se tispéchem.

Agresivni, pracuje rychle. Lehkovazny, pracuje v klidném tempu.

Netrpélivy, neklidny, ostrazity. Malokdy netrpélivy, nesnadno frustrovany, uvolnény.
Napjaté oblicejové svaly. Pohybuje se a mluvi pomalu.

Neustaly pocit ¢asového tlaku. Malokdy ma nedostatek ¢asu.

Castéji trpi nemocemi spojenymi se M¢éné pravdépodobné, Ze bude trpét nemocemi
stresem. souvisejicimi se stresem.

Zdroj: Buchanan & Huczynski, 2019, s. 184

4 Resp. jak reaguje na stres.
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OBRAZEK 3

Typ a vzorec chovani

Myslite si, Ze jste obzvlasté citlivi na stres?

Metodicky pokyn:
Toto hodnoceni je uréeno na zjisténi toho, jak se citite a chovéte v riiznych situacich. Uvedte co nejupfimnéji miru svého ne/
souhlasu s kazdou polozkou prostfednictvim uvedené skaly.

Poté body sectéte.
Skala
I-----mmom- I-----e- I[-----mmo-- I------ - I-----mmm-- I----- - I
1 2 3 4 5 6 7
Silné Nesouhlasim Malo Neutralni Malo Souhlasim Silné
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim
Polozka Pocet bodu

1. Nerad chodim pozdé na schuzky.

2. Jsem velmi soutézivy ¢lovek.

3. Predvidam, co se ostatni chystaji fict, tim, Ze prikyvuji, a nékdy je prerusim
a dokon¢im za né.

4. Vzdycky spécham.

5. Pri ¢ekani jsem netrpélivy.

6. Kdyz se snazim néc¢eho dosdhnout, jdu do toho ,,naplno®.

7. Provadim vice ukolti a neustéle pfemyslim o tom, co musim udélat priste.

8. Jsem expresivni a pti mluveni ¢asto gestikuluji.

9. Vétsinu véci, dokonce i jidlo a chuzi, délam ve spéchu.

10. Jsem cilevédomy ¢lovék - tvrdé pracuji a vazné se snazim dosahnout svych cila.

11. Casto vyjadiuji pocity, jako je frustrace, podrazdéni a hnév.

12. Jsem velmi ctizadostivy.

Soucet bodi

Interpretace:

Pokud je soucet bodi 60 a vice, 1ze uvazovat o osobnosti typu A, coZ znamena, ze respondent muze
vnimat vy$$i miru stresu, mtiZze byt na stres citlivéjsi.

Pokud je soucet bodil 36 a méné, je pravdépodobné, ze se bude jednat o osobu typu B. To znamena, ze
vnima niz$i miru stresu a mtize byt méné citlivd na prozivany stres.’

Zdroj: Friedman & Rosenman, 1959, s. 1286-1369
Friedman a Rosenman (1974) zjistili, Ze u osobnosti typu A je ttikrat vyssi pravdépodobnost, ze bude
trpét srde¢nim onemocnénim, nez u osobnosti typu B. Typ A se vyziva v dlouhé pracovni dobé, vyso-
ké pracovni zatézi a napjatych terminech. To jsou spolecensky a organiza¢né zadouci vlastnosti, stejné
jako soutézivost a vysoka potfeba tspéchu. Extrémni typ A vSak nemusi byt schopen dostatecné re-
laxovat, miize mu chybét trpélivost. Nedostatek trpélivosti navic miize zvySovat stres u spolupracov-
nikd ¢i podfizenych. Osobnost typu A ma zdanlivé mnoho zadoucich aspekti, ale ve vysledku byva
dysfunk¢ni, a to jak pro samotného jedince, tak i pro ostatni.

5  Soucet bodii 36-60 je vzhledem k vymezeni indiferentni, tzn. typ nelze ur¢it (pozn. autorky).
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KAPITOLA 1 OSOBNOSTNI MANAGEMENT

Friedman a Rosenman (1974) tvrdi, Ze typ A se miiZze zménit v typ B, a to diky uvédomélosti a trénin-
ku a dodrZzovéani osobni strategie:

- Pripominejte si, Ze Zivot je vzdy plny nedokoncéenych zalezitosti.

- ,Skoncite®, az kdyz zemfete.

- Naucte se delegovat odpovédnost na ostatni.

- Omezte svou tydenni pracovni dobu.

- Naplanujte si volny cas.

- Absolvujte kurz fizeni ¢asu.

Problémem ovsem je, Ze extrémni osobnost typu A — osoba nejvice ohrozena - si nikdy nenajde cas
na realizaci strategie.

2 CVICENi 1/2

Jste typ A, nebo typ B?

Trpite: nadmérnou konzumaci alkoholu, nadmérnym koufenim, zavratémi, zalude¢nimi potizemi,
bolestmi hlavy, tinavou, pocenim?

Pokud ano, muiZe se jednat o stresové reakce na vase chovani typu A.
Pokud priznaky souvisejicimi se stresem netrpite, moznd jste typ B.

Myslite si, ze vase uvolnéné, lezérni chovani poskodi vase kariérni vyhlidky?

At uz je vase odpovéd jakakoli, co s tim hodlate délat?

Zdroj: Buchanan & Huczynski, 2019, s. 184

1.3.2 Typologie BIG FIVE (BF)

Ke shrnuti ryst osobnosti je mozné vyuzit PETIFAKTOROVY MODEL STRUKTURY OSOBNOS-
TI (Goldberg, 1990, s. 1216-1229), souhrnné byl Golbergem (1993) nazvan BIG FIVE (dale ,,BE).
Hrebi¢kova (2010, s. 44-52, In Blatny et al., Hrebi¢kova, 2011) vysvétluje, ze Golbergovym zamérem
nebylo individualni rozdily zredukovat pouze na pét dimenzi, ale spiSe chtél zdiiraznit nejvyssi uro-
ven abstrakce. Kazda dimenze pak obsahuje dalsi specifické charakteristiky. Norman (1963) seradil
dimenze podle robustnosti a pro jejich oznaceni pouzil fimska ¢isla (obrazek 4).

Mezi téchto pét osobnostnich dimenzi BF patfi® (fazeno podle robustnosti, Norman, 1963): extraver-

ze, privétivost, svédomitost, emoc¢ni ne/stabilita a intelekt (obrazek 4). Pét osobnostnich dimenzi Ize
mérit za pomoci testu osobnostniho profilu (obrazek 5).

6 Podle Hrebickové (2011), ale také Ricana (2005) Big Five zahrnuje: otevienost ke zkuienostem, extroverze-introverze,
neuroticismus (labilita), vstficnost (ohleduplnost, upfimnost, skromnost, altruismus, starostlivost, privétivost), svédomi-
tost (zodpovédnost, spolehlivost, pracovitost, vytrvalost, rozvaznost, dodrzovani pravidel, plnéni povinnosti).
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OBRAZEK 4

Vlastnosti - adjektiva spojena s BF

Ezcltroverze/ Privétivost” Svédomitost Emoc1f)r.1aln1 Intelekt®
Zivotnost I L stabilita -
I IV.
Vytecny Dobrosrde¢ny Dukladny Klidny Chytry
Priabojny Vstticny Pilny Vyrovnany Inteligentni
Temperamentni | Poctivy Svédomity Sebejisty Bystry
Energicky Snagenlivy Peclivy Odolny Vzdélany
Spolecensky Skromny Cilevédomy Duchaptitomny | Intelektualni
V opozitu:

Tichy Panovacny Nesvédomity Labilni Hloupy
Samotatsky Utoény Lenivy Neklidny Neinteligentn{
Plachy Pomstychtivy Nevytrvaly Vznétlivy Nenadany
Ostychavy Necitelny Chaoticky Uzkostlivy Omezeny
Ml¢enlivy Rozpinavy Loudavy Rozrusitelny Nevzdélany

Zdroj: Saucier, 1994, s. 506-516, Goldberg, 1992, s. 26-42, McCrae & Costa Jr., 1987, 5. 81-90, Gill & Hodgkinson. 2007,

s. 731-766, prevzato z Colquitta et al. 2021, s. 265

OBRAZEK 5

Test osobnostniho profilu

Test osobnostniho profilu je navrzen tak, aby méfil pét hlavnich dimenzi osobnosti: svédomitost,

ptijemnost, neuroticismus, kreativitu a extraverzi. Nize jsou uvedeny véty popisujici chovani lidi.

U kazdého vyroku je tfeba uvést pocet bodu, které oznacuji miru vaseho chovani:
- velmi nepfesné - 1 bod,
- mirné nepfesné - 2 body,
- neutralné (ani nepfesné, ani presné) — 3 body,
- mirné presné - 4 body,
- velmi pfesné - 5 boda.

Poté u tuéné zvyraznénych otazek je tieba odecist uvedené ¢islo od ¢isla 6. Cislo rozdilu je pak sprav-

nym ¢islem odpovédi. Naptiklad, pokud ptvodni odpovéd na otazku 6 byla ,,2% vase nova odpovéd

je »4“ (6-2).

Popis

Pocet bodu

1. Jsem hlavni hvézdou vecirku.

2. Soucitim s ostatnimi lidmi.

3. Domaci prace mam hned hotové.

4. Mam casté vykyvy ndlad.

5. Mam bujnou fantazii.

6. Moc nemluvim.

7. Nezajimaji mé problémy druhych lidi.

8. Casto zapominam ukladat véci na spravné misto.

9. Vétsinu ¢asu jsem uvolnény/a.

10. Nezajimaji mé abstraktni myslenky.

11. Na vecircich se bavim s mnoha rtiznymi lidmi.

7  Dimenze privétivost byva oznacovana jako vstiicnost.

8 Dimenze intelekt byva riizné oznacovand, napf. jako: ,,otevienost viici zkusenostem?, ,,zvidavost nebo ,intelektudlnost®

»kultura® (ve smyslu ,,vysoké kultury - ptehled v uméni, klasické hudbé atd.).
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